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NOMBRE: MARÍA PILAR PIZARRO SOTO
FECHA DE NACIMIENTO: 22 DE ENERO DE 1986
TELEFONO (CELULAR): +56 9 93310565
E - MAIL: mp.pizarro@gmail.com 
Resumen 

Ingeniero Comercial, Magíster en Finanzas. Mis principales intereses son: control de gestión financiera, Business intelligence, evaluación y dirección de proyectos. Dentro de mis fortalezas profesionales se encuentran: ser una persona adaptable, perseverante, competitiva, leal a mis valores y fuerte motivación de logro a metas desafiantes. Respecto a mis competencias personales se destacan: mi capacidad de liderazgo, responsabilidad y compromiso. Me considero una persona inquieta, siempre buscando ideas de negocio y mejorar lo que está establecido. Estuve durante 4 meses en un programa de inglés académico en Atlanta, trabajando medio tiempo para Microsoft y actualmente me encuentro buscando nuevas opciones laborales tanto en Chile como en el extranjero.
ANTECEDENTES ACADEMICOS
2014


ADOPTION THROUGHT CHANGE MANAGMENT

JOE EDSON. SR BUSINESS STRATEGY CONSULTANT. FT LAUDERDALE, ESTADOS UNIDOS

2014 


ELS ATLANTA




ESCUELA DE INGLES, PROGRAMA ACADÉMICO AVANZADO
2013


PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARAÍSO




Diplomado en IFRS, de Normas Internacionales de Información Financiera
2013


PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE




Curso: Decisiones Estratégicas

2011


MICROSOFT CHILE




Curso: Presentaciones efectivas

2009


ESAMA




Curso dirigidos a Supervisores de Ventas en empresas de Retail

2009


UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ




Titulación: Ingeniero Comercial, Magister en Finanzas

2008


UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ




Curso: Marketing de servicio y retailling

2008


UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ



Cursando: Magister en Finanzas
2004 - 2007

UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ
Licenciada en Ciencias Sociales, mención administración de empresas

Minor en Comunicación Social



1992 - 2003
COLEGIO DE LOS SAGRADOS CORAZONES PADRES FRANCESES DE VALPARAÍSO
ANTECEDENTES LABORALES

MICROSOFT LATAM
SEPTIEMBRE 2014 hasta la fecha

Senior Operations Program Manager Para Chile, Argentina y Uruguay. Trabajando full time, teniendo las mismas responsabilidades de mi anterior cargo, pero con más foco en trabajar en proyectos con gente de Europa, Asia y Estados Unidos.
MICROSOFT LATAM

MAYO 2014 hasta SEPTIEMBRE 2014 (PART TIME)
Operation Program Manager para Chile, Argentina y Uruguay. Trabajando por las tardes.
ELS ATLANTA

MAYO 2014 hasta SEPTIEMBRE 2014
Curso de inglés académico en Atlanta, tuve clases desde las 09.00 de la mañana hasta las 16.00. Seguí trabajando para Microsoft medio tiempo, en las tardes. Este curso me ha permitido mejorar mi fluidez al hablar y ser más tolerante con otras culturas.
MICROSOFT LATAM

DICIEMBRE 2011 ABRIL 2014
Operations Program Manager Para Chile, Argentina y Uruguay. En cada uno hago las mismas funciones. Reporto directamente al Business Excellence Operation Lead (Director de área)
Mis labores consisten en:
-Monitorear y hacer seguimiento de las métricas del Scorecard. Además de velar por el fiel cumplimiento de estas.
-Asignación, medición y seguimiento de las cuotas de venta para cada uno de los Territory Sales Executive (Ejecutivos de venta de contratos de Consultoría MCS y Soporte Premier). La asignación de estas se hace a principio del año fiscal y se toma en cuenta la estacionalidad de venta de los últimos años más un delta que viene dado, por cuanto queremos crecer como negocio.
-Hacer forecast (predicciones de ventas) para 3, 6 y 12 meses para: Premier Billed Revenue, Premier Adjusted Revenue, MCS revenue. Esto nos sirve para poder planificar el cierre de año y por supuesto, ejecutar las acciones necesarias con antelación para cumplir las metas.
-Hacer forecast y seguimiento mensual de todos los contratos que van a entrar para los segmentos de negocios. 
-Hacer auditorias internas para revisar si en las subsidiarias se cumplen las políticas de Microsoft.
-Liderar mejores prácticas aplicadas en otros países, estudiarlas e implementarlas de acuerdo a la realidad de los países donde trabajo. 
-Revisar mensualmente las variaciones de números actuales versus el forecast. Determinar los motivos principales y buscar soluciones para corregirlas.
-Supervisión a los Analistas Junior respecto a la información de Ingresos y Costos que cargan en los sistemas.
-Creación del Budget para cada uno de los segmentos de negocios
-Representación del área de Servicios en Microsoft Chile, Argentina & Uruguay en el LATAM BEO Summit realizado en Microsoft AHQ, Fort Lauderdale, Miami en Octubre 2012, Septiembre 2013, Septiembre 2014.
**Desde Diciembre 2013 hasta Abril 2014. Reemplacé al Program Manager de Colombia y Venezuela, trabajando remotamente desde Chile.

Una experiencia positiva, me permitió conocer nuevos mercados, personas distintas, armar red de contactos y como se mueve el negocio desde otra perspectiva 
MICROSOFT CHILE S.A

DICIEMBRE 2009 hasta NOVIEMBRE 2011
Analista Control de Gestión área de servicios de Chile
Mis labores consistían en:
-Administrar del punto de vista financiero los proyectos del área. Estos van desde 50.000 USD hasta 3.000.000 USD. 
-Crear y analizar informes donde se mide la gestión del proyecto: Control de horas de consultores por proyecto, rentabilidad del proyecto, average bill rate, cost rate.
-Encargada de hacer variaciones de Budget v/s forecast en la línea de reconocimiento de ingresos, ingresos facturados y costos.
-Creación de facturas, hacer notas de crédito, órdenes de compra y pago a proveedores.
-Edición y activación de contratos de Consultoría
-Analizar y recopilar los datos de satisfacción del cliente para todos los negocios. Donde se da el feedback determinado al Gerente de proyecto.
-A cargo de líneas del P&L (EE.RR) Ingresos por venta, costo de ejecución, expenses, costo por inversión, etc.
-Análisis y creación de horas destinadas a pre-venta.
-Análisis y revisión de time & expense a todos los miembros del área
Reportando directamente al Director de Servicios y al Consulting Practice Manager de Chile. Indirectamente a Gerentes de proyecto (Chile), Operaciones Latam (Miami), BEO Lead (Latam) y Finanzas.


- Dentro de mis logros, fue implementar un sistema de cierre contable automatizado, tomando como best practice un Modelo de Irlanda.
-Premio GM award por desempeño en 2011
RIPLEY MARINA ARAUCO

MAYO 2009 hasta DICIEMBRE 2009
Supervisora de ventas área decohogar. Mi labor consistía en mantener el departamento ordenado, con mercadería que tenga buena rotación, cumplir metas de venta retail, tanto como el crédito. Pero principalmente, hacerle grata la compra al cliente, de tal forma que vuelva a comprar en la tienda.
Principal logro, cumplir 150% sobre la venta retail. Lograr bono de cumplimiento todos los meses en que trabajé en la compañía.

PRÁCTICAS PROFESIONALES 
LEFERSA 
Mediados JULIO / Mediados AGOSTO 2007, Santiago, Quilicura
FEBRERO 2008, Santiago, Quilicura

Práctica profesional como analista junior en el área de Contabilidad y Finanzas. Mi tarea consistía principalmente en contabilizar y analizar los cobros efectivos hechos a los grandes clientes y supermercados, cuadrar la caja, centralizar las ventas, revisar las notas de crédito, facturar los cobros, recibir los pagos de clientes y sacar los cheques de cartera. 

BANCO SANTANDER, sucursal Viña Plaza
ENERO – FEBRERO 2007, Viña del Mar
Práctica operativa, mi labor consistió en: reemplazar a una ejecutiva de cuentas y realizar algunas de sus labores como: cursar créditos súper estudios, créditos de consumo, refinanciamiento de deudas, apertura de cuenta corriente, protestar cheques, llamar a los clientes sobregirados de la cartera y además todo lo referente a comprar y renovar depósitos a plazo, compra / venta de divisas y además manejo de las transacciones de dinero de los fondos mutuos que ofrecía el banco.  

HOSPITAL NAVAL ALMIRANTE NEF
ENERO 2006, Viña del Mar
La práctica fue realizada en el VIP SOME (Servicio de orientación médica estadística), mi tarea fue atender a los altos mandos de las FF.AA (Armada, Depreca, Fuerza Aérea, Ejercito) con sus respectivas cargas familiares, de tal manera de otorgar una atención personalizada a los pacientes, evitándoles filas y aglomeraciones de gente.

OTROS ANTECEDENTES
NACIONALIDAD: Chilena 
IDIOMAS: Inglés Avanzado
MANEJO COMPUTACIONAL: Excel Avanzado
ACTIVIDADES ADICIONALES: 
Presidenta Centro de Acción Misionera, Colegio Sagrados Corazones de Valparaíso, 2001

Organizadora de Centro de Vacaciones Solidarias, Colegio de los Sagrados Corazones de Valparaíso, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004.

Participación en Misión País, localidad Bollenar durante el 2005 y 2006.

Trabajos de invierno, movimiento Schoenstatt 2005, 2006, 2007.
Monitora APV Bansander, año 2006

SEMINARIOS Y LANZAMIENTOS
· LATAM virtual Town Hall - Windows 8 Launch. Fort Lauderdale, Miami. Octubre 2012
· Liderazgo y Emprendimiento organizado por la Escuela de Negocios Valparaíso, UAI
· 55 años de la Escuela de Negocios organizado por la Escuela de Negocios Valparaíso, UAI
· ¿Cómo enfrentar el desempleo de la Región en tiempos de crisis? Organizado por la Universidad Adolfo Ibáñez 
